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RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2013

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (CCIAA+AS) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% AL CICLO DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,93 2,35 3,62% €103.713 €14.540 €118.253 €66.526 €184.779 3,13% €7.108
o 1 J NI
ncl DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,15 0,15 0,24% €7.663 €1.225 €8.888 €4.671 €13.559 0,23% €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 0,92 0,99 1,52% €40.614 €265.801 €306.415 €25.746 €332.161 5,63% €1.185
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,13 0,13 0,20% €7.560 €18.086 € 25.646 €3.496 €29.142 0,49% €0
2 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 4,04 5,24 8,07% €170.161 €63.700 €233.861 €148.134 €381.995 6,47% €11.846
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 0,85 1,48 2,28% €36.258 €27.483 €63.741 €40.482 €104.223 1,77% €10.662
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 2,71 2,99 4,61% €125.624 €18.775 €144.400 €380.982 €225.381 3,82% €4.738
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,43 1,43 2,20% €60.505 €0 €60.505 €33.225 €93.731 1,59% €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 1,56 1,56 2,39% €61.466 €800.002 €861.468 €36.463 €897.931 15,21% €0
E B3.1 Gestione diritto annuale gi15) 1,13 1,74% €51.034 €50.676 €101.710 €34.368 €136.077 2,31% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,83 3,52 5,42% €130.900 €63.218 €194.118 €94.056 €288.173 4,88% €11.538
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 13,71 25,05 38,57% €634.586 €464.655 €1.099.241 €759.739 € 1.858.980 31,50% €28.200
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,04 0,04 0,05% €2.244 €0 €2.244 €1.062 €3.306 0,06% €0
S
g C1.4 Servizi digitali 1,86 1,86 2,86% €72.680 €25.683 €98.363 €56.359 €154.722 2,62% €0
=
ﬁ C1.5 Certificazioni per I'estero 0,40 0,61 0,95% €15.859 €920 €16.779 €18.644 €35.423 0,60% €3.554
2
&
2 C2.1 Protesti 0,81 0,81 1,24% €34.793 €0 €34.793 €24.449 €59.242 1,00% €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,84 0,84 1,30% €33.092 €14.125 €47.217 €25.510 €72.727 1,23% €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,09 0,37 0,57% €4.315 €0 €4.315 €11.320 €15.635 0,26% €4.738
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,40 0,40 0,62% €17.527 €4.393 €21.920 €12.164 €34.084 0,58% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 2,07 2,07 3,18% €91.968 €13.151 €105.119 €62.699 €167.818 2,84% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,74 1,09 1,68% €78.835 €8.818 €87.654 €32.994 €120.648 2,04% €5.923
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,61 1,89 2,91% €63.933 €48.105 €112.038 €57.305 €169.343 2,87% €74.852
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,18 0,60 0,93% €9.049 €77.900 €86.949 €16.710 €103.659 1,76% €23.109
§ s
202
£ 5 E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,83 0,83 1,28% €37.883 €0 €37.883 €11.601 €49.485 0,84% €229.492
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 3,11 7,51 11,57% €153.263 €80.826 €234.089 €135.470 €369.559 6,26% €2.572.212
a
‘ | 44,35 | 64,94 | 100,00% €2.045.526 €2.062.081 €4.107.606 €1.794.175 €5.901.781 100,00% €2.989.156

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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( UNIONCAMERE

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

Funzione

Macro Processo

A1 CICLO DI GESTIONE
DELLE PERFORMANCE

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo

Distribuzione % delle risorse Anno 2013

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

A1.2 Sistemi di gestione

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 COMUNICAZIONE

A3.1 Comunicazione

Servizi di Supporto

B1 RISORSE UMANE

B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2 APPROVVIGIONAMENTO
E GESTIONE DEI BENI

B2.1 Fornitura beni e servizi

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.1 Gestione diritto annuale

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C1 ANAGRAFICO
CERTIFICATIVO

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
g9
]
g S g p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058w INFORMAZIONE
u: § g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S QowN
T EQ . T fhm i
2°- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
a

B - Servizi di Supporto

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
Economica

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




